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Velkomst og dagens programledermgde

Status pa Borgerblikket
v. Jakob Volmer

Helhedsorienteret indsats
v. Tom Bggeskov

KOMBITs arbejde med informationssikkerhed
v. Johanne Strabo Svendsen

Hvad leerer KY-projektet af udrulningen af KSD
v. Henrik Grgnbaek Kristensen

Aktuelle og kommende KLIK-opgaver
KOMBIT-programleder NYT

Afslutning og tak for denne gang

Peter Lykke Egelund
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Den 28. september 2020



STATUS PA
BORGERBLIKKET
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‘Kommunernes it-feellesskab

V. Chefkonsulent/Forretningsudvikler Jakob Volmer



Borgerblikkets formal og sammenhang med SAPA og HOI

Det skal vaere muligt for alle borgere at fa et godt digitalt overblik over egne oplysninger pa tvaers af
myndigheder. Malet er gennem abenhed at styrke borgernes tillid til den offentlige forvaltnings behandling

af borgernes sager.

Med Borgerblikket kan borgernes kommunale oplysninger, eksempelvis status pa sager eller udbetalte
ydelser, udstilles for den enkelte borger pa eksempelvis ”Mit Overblik” - det faelles offentlige overblik pa
borger.dk. Her bliver kommunale data udstillet sammen med data fra andre myndigheder.

Borgerblikket er et tilbud til alle borgere, der betyder, at:

« Alle borgere uanset forudsaetninger og aktuelle livsvilkar, i videst muligt omfang, skal kunne forsta og
overskue de oplysninger, de bliver prasenteret for

« Data skal i videst muligt omfang vaere relevante og brugbare i forhold til borgerens aktuelle livssituation
og behov

Borgerblikket skal dermed bidrage til at borgerne oplever et godt digitalt servicetilbud i den kommunale
forvaltning, og er sammen med SAPA et centralt element i realiseringen af "Helhedsorienteret Indsats”
(HOI).
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Hvert led i vaerdikzaeden spiller en rolle

Mit Overblik : Selvbetjening

Orkestrerings-
komponenten

. . Borgerblikket beiz?ij-l or
Borgerblikket formidle
relevante data fra
indekserne til Mit

overblik pa borger.dk

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Hvor er vi med at fa adgang til relevante data?

Den grundleeggende infrastruktur er pa plads og karer

« SAPA: Alle kommuner er pa
 Borgerblikket: 52 kommuner er pa, 40 har meldt sig til 1/12-20 (6 mangler at tilmelde sig)

14 fagsystemer er tilsluttet Sags- og Dokumentindeks og har gennemfgrt

compliancetest - udrulning er | gang

« KSD, DUBU, Acadre, UDK Boligstgtte, UDK Familieydelser, UDK Pension, GetOrganized, UDK
SAL, KY, KMD Nova ESDH, KMD Momentum, Schultz Fasit, SBSYS, Edoc

KOMB T
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Hvor ligger udfordringerne med at effektivt at kunne udnytte adgang til
relevante data?

Ikke alle krav er opfyldt alle steder

* Manglende journalnotater og dokumentreferencer
* Manglende anvendelse af Organisationskomponent og Klassifikationskomponent
* Manglende service til oprydning/sletning ved ophgr af anvendelse af fagsystem

Fuld kravopfyldelse se flere steder som forudsaetning for udrulning, men prioritering af

kravopfyldelse lider under sammenblanding med gvrige vigtige videreudviklingsgnsker i de enkelte
fagsystemer

» Overskredne tidsfrister for SKI 02.19 klarmeldingskriterier for anvendelse af snitflader i fokus
* Fagsystemernes anvendelse af snitflader skal ses som et krav i kontrakten — ikke et videreudviklingsgnske
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Etape 1 (2020) Etape 2 (2021) Etape 3 (2022) Etape 4 (2023)

‘ Indsatser, evt frister/aftaler pa beskaftigelses-
omradet (KLE 15) @

Pilot pa g(azll_cli_: EZtS?Gtalinger Sager for gaeld & betalinger (KLE 25)

Sager og indsatser, evt aftaler/frister pa
sundhedsomradet (KLE 29) - hjemmetraenina
sundhedspleje/tandpleje .

Signaturforklaring

Jobcenter

Sager og indsatser pa socialomradet bredt (KLE 27) - ESDH
udsatte bgrn & unge, specialiseret mv EOJ

O
‘ Fagsystem

Sager og ydelser
social pension
KLE 32 ‘

Sager, evt
aftaler/frister
folkeskole og
Sager Dagtilbud uddannelse

(KLE28) KLE 17 & 54 At UDK

Under analyse

Sager borgerservice (KLE 23) ‘
Aftalt

Sager, evt frister Kommune

teknisk omrade(KLE

02,0500 BKOMB:T

Note 1: For aftaler & frister er der endnu ikke etableret et indeks. Aftaler for KLE 29 vises pd Mit Overblik via Et samlet Patientoverblik Kommunernes it-faellesskab

Note 2: Tveeroffentligt problem vedr. foraeldremyndighed skal loses.
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HELHEDSORIENTERET
INDSATS (HOI

V. Chefkonsulent/Forretningsudvikler Tom Bageskov




Rammen
Alle partier bakker op

Borgeren er voksen (over 18)

» Har to eller flere sager i den kommunale
forvaltning

* Der er altid en beskeeftigelsessag

« Familien kan direkte eller indirekte indga i
sagen

7
&

Perspektiv

» 2022 Kan bestemmelse
» 2024 Skal bestemmelse
» 2024+

Udgangspunkt

* Interviews og Frikommuneforsggene

* Anvendelse af den eksisterende
feelleskommunale

* Infrastruktur
« Opmeaerksomhed pé eksisterende dig. udv. spor

KOMB:T



HOI bygger pa en samlet plan for
borgeren

En vaesentlig parameter for HOI’s formal er, at kunne
understgtte en samlet plan for borgerens
sammenhangende forlgb, som desuden rummer
borgerens familie. Den samlede plan skal give overblik
samt kunne understgtte prioritering og samordning.

Den skal bl.a. omfatte:

 Et feelles overordnet mal

« Delmal

- Indsatser, aktiviteter og tilbud pa tvaers af
fagomrader

» Aftaler og opfalgning
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2: IMPLEMENTERINGSTAKT
OG ARBEJDSGANGE



2022

Overblik og oprettelse
(sager og plan)

*Borgeren kan give sit samtykke (midlertidig lasning
med manuel arbejdsgang)

»Sagsbehandleren kan udsgge HOI-malgruppen i

SAPA

» Sagsbehandleren kan fa overblik over borgerens
plan i SAPA

Borgeren kan fa overblik over sin plan i Mit Overblik

*Kommunen kan via eget sagssystem registrere og
behandle HOI-sager

Implementeringstakt for HOI

Hvad kan vi?

2023

Redigere
(dynamisk udveksling af eendrede data)

« /Endring af HOI-sagsdata kan udveksles med
fagsystemer

*Borgeren kan give sit samtykke (digital

feellesoffentlig l@sning automatiseret ift.
adgangsstyring)

2024

Senere tiltag

*Feelles indsatsbegreber
*Feelles udredningsmetode

 Tveergdende aftale-/kalenderhandtering i
samarbejde med borgeren

KOMB:T



HOI-forlgbet - 2024

Identificerer HOI-
malgruppe og opretter
HOI-sag

“
\ HOI S1

| m—

|

Koordinerende
sagsbehandler

[

Borgen giver sit
samtykke elektronisk
og falger sin plan i
Mit overblik pa
Borger.dk

Alle relevante )
sagsbehandlere samt den
koordinerende
sagsbehandler laver en

samlet plan sammen
med borgeren _J

~
0,

|

Kommunens
sagsbehandlere arbejder
i feellesskab med
borgerens samlede plan

“
\ HOI S1

| m—

1\

Koordinerende
sagsbehandler

Fag S2 Fag S2

| |
s N s N

Sagsbehandler Sagsbehandler
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Skitse for HOI-overbliksbillede i SAPA

- O *
e H nhtips;//test sapaoverblikdk/Part?cpr=f2d508d1-49a4-4d6c-8032-77101d602279 -~ @ & seo. P~ M@
H SAPA - Personoverblik [T
.. Allan Korsman ~
SAPA OVERBI_I K Min Slde L Slagelse kommune
@
a® 080978-1288 - Gertrud Frydendal
Mg\l' Opret tveergdende bemaerkning ©  Tilfgj til foretrukneyy
dokument . -
det i ESDH)
= Tvaergaende plan )
SagStitel pé Helhedsorienteret plan
fagsag Keleskabsplan for helhedsorienteret indsats™*
—
. - Indsats 1 . el
Periode:
: | —— YdelseA 04-08-2019 til 23-11-2019 -
Bevilget ——
ydelsesnavn Ydelse B
+ Indsats 2 . ﬁm
Periode: Bevi lget
+ Indsats 3 W 25-02-2019 til 15-04-2019 ydelses-
periode
+ Indsats 4 O A~ - |
| dag
Bevillings-
periode

. OMB: T



Lasningsmodel for HOI - 2024-horisont

Overblik og sagsbehandling inkl. tvargaende planer

- Malgruppeudsggning
* Planoverblik (original)

. * Eksisterende kommunal
HOI-sagslgsning - Planoverblik (link)

“\W ﬁ » Sagsregistrering,
&\“%@ o sagsbehandling og —

journalisering

*  Anmodning om samtykke
* Registrering af samtykke
* Advisering hvis samtykke

Eksisterende KOMBIT
infrastruktur

Eksisterende gvrig
infrastruktur

Ny lgsning

Planoverblik
Link til selvbetjeningslgsninger

Malgruppeudsggning

-
Digital PostLHouJ ,
Sags- og planoverblik
' Borger (sagsbehandler)

Planoverblik (borger)

* Fremsendelse af HOI-plan Sagsobjekt for HOI-sag

treekkes

styring &}
Ydelse/ Klassifi-
indsats kation

Fag-/sagssystemer

Voksen social
Nexus / Sensum /

Unge/

Barn/familie Uddannelse

DUBU /
Sagsbehandler 2 SBSYS

Beskaeftigelse
Fasit /
Momentum

1 N
N
A

UNO-UNG / Sundhed
UVVEJ

Cura / VITAE
(DXC) / En Plan

Indeksering af HOI-sag
herunder indsatser

HOI KLE-nummer og
indsatsklassificering

Borger-

DELINEYE Selvbetjening HOI-roller

statistik

HOI-dataudveksling

Indeksering af samlede borgerforlgb

» Snitflader til HOI samt fagsystemer

» Udveksling af indekserede data mellem HOI og
fagsystemer

» Udveksling af relevante afggrelser eller delafgarelser

pa fagomrader

e Opmeerkning af data og

aflevering til indekser

e Hente HOI-data fra indekser

(stamdata, mal, indsatser,
samtykke, afggrelser)

1
A4
A e -
076 KOMB:1
SMDB databasen
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KOMBITS ARBEJDE MED
INFORMATIONSSIKKERHED

V. Vicedirekteor Johanne Strabo Svendsen

munernes it-feellesskab




Informationssikkerhed i KOMBIT

KOMBITs organisering

« KOMBITs informationssikkerhedsstrategi
« KOMBITs deling af dokumentation med kommunerne

« KOMBITs arbejde med I1SO 27001 & 1SO 27701

« KOMBITs samarbejde med KL, Sikkerhedsprogrammet i KL, Partnerskabsprogrammet i KL og KL-jurister

- KOMBIT bidrager og deltager i tvaeroffentlige fora fx med DIGST, Justitsministeriet og Datatilsynet




KOMBITs organisering

Informationssikkerhed

KOMBITs bestyrelse

KOMBITs direktion
(KOMBITs strategi)

Informations-
sikkerhed

Kontraktstyring

KOMB:T



KOMBITs informationssikkerhedsstrategi - KOMBIT.dk
Informationssikkerhed i KOMBIT

KOMBITs
informationssikkerheds-
strategi saetter rammen

for KOMBITs arbejde

med kommunernes data

og lesninger. INFORMATIONS-

. SIKKERHED

’W INFORMATIONSSIKKERHEDSSTRATEGI




Informationssikkerhed i KOMBITs strategi 2018+

> Informationssikkerhed er en
integreret del af fokusomradet
”Faelleskommunal infrastruktur og

lasninger” >

Faelleskommunal
infrastruktur og
lesninger

> Informationssikkerhedsstrategien
saetter rammen for KOMBITs videre
arbejde med informationssikkerhed

Faelleskommunal
innovation og ny
teknologi

Felleskommunal
It-sammenhang

> Informationssikkerhedsstrategien
handler om bade it-sikkerhed og
privatliv (GDPR), som udmgntes i en
IT-sikkerhedspolitik og en
privatlivspolitik

KOMB:T



. : . Uddrag fra forord i KOMBITs
Informationssikkerhed SStrateg | informationssikkerhedsstrategi

- ambitigse malsaetninger

v KOMBITs vision for arbejdet med informationssikkerhed er at konsolidere, styre og lgbende udvikle og
dele samt udbrede viden om KOMBITs arbejde med informationssikkerhed internt i KOMBIT og eksternt
| forhold til KOMBITs kommunevendte projekter og i samarbejder med KL, kommunerne og andre
eksterne interessenter.

v KOMBITs mission i forhold til arbejdet med informationssikkerhed er at etablere det solide grundlag for
cyber- og datasikkerhed i forhold til den fortsatte understgttelse af den kommunale og gvrige offentlige
digitaliseringsdagsorden.

v KOMBITs arbejde med informationssikkerhed medvirker til at fastholde en fortsat succes med
digitalisering i kommunerne og det gvrige offentlige Danmark.

KOMB:T



COMPLIANCEDOKUMENTATION | KOMBIT

1. GDPR-dokumentation i faelleskommunale lasninger:

Datatyper og datastremme
Registreredes rettigheder
Risikovurdering

Arsplaner

AN N NN

2. KOMBIT bistar kommuner med GDPR-dokumentation
3. KOMBIT deler GDPR-dokumentation med kommuner

Kommuner kan supplere egen GDPR-dokumentation med
KOMBITs GDPR-dokumentation!




KOMBITs TILSYN MED LEVERAND@RER (REVISION)

1. Kommunens krav og instrukser i databehandleraftale mellem KOMBIT og
kommuner bliver viderefert (og skaerpet) i KOMBTs databehandleraftale med

leverandarer

2. KOMBIT indhenter revisionserklaering fra alle leverandarer

3. KOMBIT handterer og sikrer opfglgning pa eventuelle anmaerkninger i
erklaeringerne

4. KOMBIT deler revisionserklaeringer med kommuner

Kommuner modtager revisionserklaeringer fra KOMBIT, nar KOMBIT har
modtaget disse fra leverandarer en gang arligt!




KOMMUNERNES TILSYN MED KOMBIT

1. KOMBIT behandler som hovedregel ikke personoplysninger i de
faelleskommunale it-lgsninger

2. | de fa tilfaelde, hvor KOMBIT behandler personoplysninger finder
behandlingen sted med de fornagdne organisatoriske og tekniske
sikkerhedsforanstaltninger

3. KOMBIT leverer revisionserklaering i forhold til de faelleskommunale l@gsninger,
hvor KOMBIT behandler personoplysninger

Kommuner modtager revisionserklaeeringer fra KOMBIT pa de lasninger, hvor
KOMBIT behandler personoplysninger, nar KOMBIT har faet gennemfart revision
0g modtaget revisionserklaeringerne en gang arligt!




Informationssikkerhed i KOMBIT

KOMBITs organisering v/

« KOMBITs informationssikkerhedsstrategi v/
« KOMBITs deling af dokumentation med kommunerne v/
« KOMBITs arbejde med I1SO 27001 & 1SO 27701

« KOMBITs samarbejde med KL, Sikkerhedsprogrammet i KL, Partnerskabsprogrammet i KL og KL-jurister

- KOMBIT bidrager og deltager i tvaeroffentlige fora fx med DIGST, Justitsministeriet og Datatilsynet




Pa forste programleder-

made var der interesse
for selvstaendigt webinar
om informations-
sikkerhed, sa KOMBIT

vender tilbage...
| ————

SKriv spﬂrgsmal 0g kommentarer chatten
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HVAD LARER KY-
PROJEKTET AF KSD

V. Projektchef Henrik Granbaek Kristensen




Hvad laerer KY-projektet af KSD

* Laering fra KSD til KY
* Planer og status for KY-projektet
« Laeringspunkter til KY-projektet

« Spgrgsmal og opsamling




LARING FRA KSD TIL KY

Kommunernes it-feellesskab



KSDs valgte udrulningsstrategi

Mere effektivt (faerre ressourcer, kortere tid) > leengere Ingen gradvis ibrugtagning gav flere drifts forstyrrelser
pilotforlgb og veerdifuld reel driftserfaring.

Lgsningens kvalitet: Tid til fejlrettelser i pilotforlgbet. | Undervurdering af supportbehov fra 7 til 98 kommuner
alt 6 releases.

Anvendelse af Igsningen: Erfaringsopsamling ift. fokus  Kvalificerede ressourcer smurt for tyndt ud — seerligt i
pa handtering af opgaver og sagsbehandling i KSD — hypercareforlgbet.

bade den automatiske og den manuelle

sagsbehandling. Kommunale anbefalinger til plan for

opstart af KSD.

KSD-supporten: Etablering af skeermdeling, Mange driftsrelaterede fejl registeret pa kortere tid
kommunale adgang til servicenow (ITSM), optimering
af supportprocesser.

Forventningsafstemning: Inddragelse af kommunerne i
forberedelsesaktiviteter, kendskab til supportydelser,
anvendelse af KSD, indsigt i kendte fejl og
workarounds. Forventninger til kommunens egen
supportorganisation.

Begraenset nedlukning af legacy-lgsningen



Leasson learned/erfaringer videregivet

Pilotkoncept med mulighed for laengerevarende driftserfaring har vaeret vaerdifuldt

Leverandgrs vurdering af nadvendig kapacitet ift. understgttende processer skal
granskes grundigt (support, hypercare, fejlretning, videreudvikling)

KOMBITs vurdering af ngdvendig kapacitet ift. understgttende processer skal
granskes grundigt

Online undervisning har sine begransninger

Vigtigt med aben og arlig kommunikation omkring forventningsafstemning (kvalitet
og support). Onlinemader - mange og korte fungerer

Tydelighed omkring hhv. KOMBITs, leverandgrs og 3. parts ansvar/rolle
(kaedeansvar)



PLANER OG STATUS FOR
KY-PROJEKTET

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



KY Udrulningsplan

Go Live Go Live Go Live Go Live Go Live Go Live Go Live
8.6.2020 7.9.2020 9.11.2020 8.2.2021 8.3.2021 10.5.2021 7.6.2021

Herning, nye sager  Herning, alle sager Brondby Aarhus Billund Aabenraa Aalborg
Lolland Esbjerg Albertslund Faxe Allerad Fredericia
Randers Fang Ballerup Frederikssund Assens Fredensborg

Frederiksberg Egedal Gentofte Bornholm Gladsaxe
Haderslev Favrskov Helsingar Branderslev Glostrup
Hjarring Fureso Harsholm Drager Halsnaes
Kerteminde Greve Kabenhavn Faaborg-Midtfyn Holbaek
Kolding Guldborgsund Vejen Frederikshavn Holstebro
Langeland Herlev Vejle Gribskov Hoje-Taastrup
Norddjurs Ishaj Viborg Hedensted Ikast-Brande
Nyborg Koge Hillered Jammerbugt
Naestved Lejre Horsens Kalundborg
Rebild Odder Hvidovre Lemvig
Ringkebing-Skjern Roskilde Lyngby-Taarbaek Mariagerfjord
Skanderborg Rudersdal Laeso Morsga
Sgnderborg Samsg Middelfart Odsherred
Varde Solred Nordfyn Redovre
£ro Vallensbaek Odense Silkeborg

Ringsted Skive

Stevns Slagelse

Svendborg Sore

Tonder Struer

Tarnby Syddjurs

Vordingborg Thisted

Vesthimmerland

Kommuner skrevet med rad skrift er ikke placeret endnu



Kort status for KY-projektet

Randers Lolland
Ydelsesart Ydelsesart
HTF 2664 HTF 1496
FLT 1385 FLT 555
RES 505 APO 518
RES)J 465 AND 261
SAES 416 LY 196
APO 408 SAES 180
LY 302 RES 161
ENK 214 RESJ 126
AND 119 ENK 88
RESJR 39 REV 88
REV 4 RESJR 4
Total 6521 Total 3673 KY

Kommunernes
Ydelsessystem



LARINGSPUNKTER TIL
KY-PROJEKTET

KY

Kommunernes
Ydelsessystem



Opsamling pa laering til KY-
projektet

KY fastholder udrulningsplanens bglger, der

sikrer:

« en lgbende skalering af driftsmiljg,
support osv.

« at belastning af leverandegren og KOMBIT
fordeles ud over udrulningen

- mulighed for opsamling pa erfaringer og
tilpasning af: Uddannelse, KLIK-opgaver,
vejledninger og materiale

KY falger lebende op pa:
« Kvaliteten af lgsningen, fejlmangden
e Driftsmal
 Supportmal

. KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab




« KSD og KY-projektet sidder fysisk
sammen og er i det samme
forretningsfaellesskab

 Videndeler pa alle niveauer om
udfordringer og erfaringer, det sker
pa

Projektledelse og organisering
Implementering fx udarbejdelse af
KLIK-opgaver, uddannelse, Ol
Teknisk implementering, deler en
medarbejder og erfaringer
Kommunikation, samme
medarbejder

Handtering af lovgivning
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Ny KLIK-opgave: Tjek og bekraeft kommunens
kontaktoplysninger ift. sikker post og sikkerhedshandelser

« Opgaven er obligatorisk
« Slutdato den 6. oktober

KLIK-opgave Fuldfarte Pabegyndt lkke
pabeayndt

Tjek og bekreeft kommunens kontaktoplysninger ift. 31 8 @
sikker post og sikkerhedshaendelser

Status opgjort den 25. september 2020

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Opfelgning pa KLIK-opgave:
Udpeg Klassifikations-/sortimentsadministrator

« Slutdato var den 31. august og KOMBIT har fulgt op

KLIK-opgave Fuldferte Pabegyndt lkke
pabegyndt

Udpeg Klassifikations-/sortimentsadministrator 75 7 16

Status opgjort den 25. september 2020

« Har KOMBIT senest den 10. oktober modtaget besked om, hvem der er kommunens
Klassifikations-/sortimentsadministrator, angiver vi jeres it-/digitaliseringschef
 Giv besked pa kdi@kombit.dk nar der sker andring i hvem der varetager rollen

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab


mailto:kdi@kombit.dk

Opfalgning pa sletning af KLIK-opgaver
i Monopol-brudsprogrammet

« Sletning af gamle/udferte KLIK-opgaver i Annonceret sletning
Monopolbruddet blev varslet pa program- gamle/udfaerte KLIK-@

ledermgde juni og med besked i KLIK i Monopolbrudsprogra

 Kommunerne har frem til 7/9 kunne er gennemfﬂrt
eksportere og arkivere opgaverne

« KOMBIT har nu slettet de gamle/udfarte
KLIK-opgaver




Videreudvikling af KLIK

« Gem filter i KLIK bliver muligt om lidt

« Funktionalitet er ved at blive testet

* Vi opdaterer KLIK-vejledning

 Folger op pa programledermgdet efter
gem filter er realiseret




Videreudvikling af KLIK

KOMBIT har intentioner om at integrere
KOMBIT rollegalleri i KLIK

Hensigten er:

At skabe god datakvalitet i kommunens
kontaktoplysninger

At gagre det muligt for kommunen selv at
a&ndre og vedligeholde data

At skabe personuafhangigt overblik over
hvem der bestrider hvilke roller

At give specielt den systemspecifikke
projektleder indblik i hvem der bestrider
tvaergaende roller

At sikre reaktion og bevagenhed, hvis
obligatoriske roller er ubesatte

SA KOMBIT kommer til at

invitere til.diatog om
KOMBITs rollegalléri'iQ3/2020

B
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OPFOLGNING PA NGDP
NASTE GENERATION DIGITAL POST

Kommunernes it-feellesskab



Lukker 5. aug 2021

Graenseflader og arkitektur - As-is = To-be

L 2021-2023 L
Anvender- Migration Anvender-
system system
A
i
SF1600 Fordel DP SF1601
"
SF1606
7
E-boks NN 0000 T T o= -
/ Midlertidig ([ A
Transitions- Digital post
%, komponent )
l \ - ?
4 N A
Kommunens System
Kommunens System til retursvar
til retursvar \_ J

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Grazonen for den samlede implementeringsopgave?

KOMMUNERNES
egen implementering

DIGST / DIO
Rammevarktaj

til kommunernes
implementering

DIGST

Fastlaeggelse af
eghe ambitioner
for MeMo

Lokal omlaegning
af SEND

Lokal omlaegning
af MODTAG

LOKALT ANSVAR

Feaelles
ambitioner
for MeMo-
standarder

Feelles
standarder
SEND

Feelles
standarder
MODTAG

UAFKLARET

KOMBIT

Teknisk statte til
nye anvendere
(ud over hjeelp til
selvhjaelp)

Leverandar-
awareness
Serviceplatform

Overblik over
kommune +
leverandar-
transition

Rammeaftaler

UAFKLARET

Hjaelp til
NEES Y

Omlaegning af
ekst. anvendere
(SF1600)

Etablering af nye
Snitflader
SF1601 og SF1606

KOMBIT



Anbefalingen fra NgDP i KOMBIT

« Sat jer ind i de nye muligheder, som det
nye MeMo format tilvejebringer

« Ga i dialog med jeres leverandarer og tag
stilling til it-systemernes forretnings-
maessige udnyttelse af MeMo

« Hold jer orienteret pa kombit.dk

NgDP var emne pa
programledermgde august
2020 og der var selvstaendigt
webinar den 26. august

Du kan rekvirerer link til
optagelsen pa
implementering@kombit.dk




OPF@LGNING PA TRANSITIONEN
PA SERVICEPLATFORMEN

FRA SSE TIL IBM

Kommunernes it-feellesskab



KOMBIT-programleder NYT
Opfelgning pa transitionen pa Serviceplatformen
Frozen-zone og Cut-over pa TEST og PROD

Flytning af TESTmiljget

September 2020

GENNEMF@RT og driftes nu hos IBM

1 2 3 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Flytning af PRODUKTIONsmiljget
November 2020 December 2020

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

| Frozen zone er adgangen til Feelleskommunalt Administrationsmodul og X-api lukket, dvs.
Der er lukket for log-in til Feelleskommunalt Administrationsmodul
Kald til X-api vil blive afvist

KOMB:T



Opfelgning pa udskiftning af SSL-certifikater

Pa programledermade august naevnte flere af jer, at | var i tvivl om, hvad jeres
it/digitalisering skal gare/ikke gare i forhold til udskiftning af SSL-certifikater?

Hvis kommunen eller leverandarer har valgt at tilfaje Serviceplatformens SSL
certifikat til kommunens lokale truststore, sa skal serge for at tilfgje det nye SSL
certifikat til jeres truststore

Det er beskrevet i notatet som er udsendt og gennemgaet ved kommunikationsmeder:
https://kombit.dk/sites/default/files/user upload/documents/Serviceplatform/Trans
ition/Transition%20af%20Serviceplatformen?%20-
%200pgavers20ved%20skift%20af%20driftcenter v1.3.pdf

KOMB:T


https://kombit.dk/sites/default/files/user_upload/documents/Serviceplatform/Transition/Transition%20af%20Serviceplatformen%20-%20opgaver%20ved%20skift%20af%20driftcenter_v1.3.pdf

Laes-selv-slide gennemgaet pa programledermade august

Vaer opmaerksom pa og planlaeg i relation til Frozen zone

Flytning af PRODUKTIONsmiljget

November 2020 December 2020

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

| Frozen zone kan kommunen IKKE ...

oprette og administrere serviceaftaler

administrere stamdata

opdatere certifikater til Anvendersystermer, Brugervendte systemer, IdP,
Organisationer og Callback

oprette og administrere jobfunktionsroller

udfgre en raekke opgaver relateret til fagsystemets ibrugtagning af infrastrukturen
traekke rapporter fra brugergransefladen (sa ger det for frozen-zone)

opdatere opsatningen af: Skat, @konomi/@iR, Print, Afregning, Jobcenter, Routing,

SFTP og VPN
KOMB:T



Laes-selv-slide gennemgaet pa programledermade august 2020

Hvordan pavirker det jer?

Flytningen af Serviceplatformen forventes ikke at give forstyrrelser i driften pa de it-
lgsninger, der anvender Serviceplatformen. Det vil sige, at anvendere af
Serviceplatformen reelt ikke vil bemaerke transitionen (ud over de gener, der er med
Frozen zone). Der kan veaere lokale forhold, der kraever, at | skal foretage jer noget forud
for transitionen.

Veaer sarligt opmaerksom pa:

« At der er lukket for bestilling af supportydelser i perioderne op til frozen zone/
cut-over - laes mere og se datoer her

« En forudseetning for, at flytningen ikke forstyrrer driften er, at opgaverne listet |
dokumentet "Transition af Serviceplatformen — opgaver ved skift af driftscenter” er
udfart (seneste udsendt den 17/4-2020)

« At der efter Frozen zone vare en ophobning af fx serviceaftaler til godkendelse.

KOMB:T


https://kombit.dk/bestillingydelser
https://kombit.dk/SPtransitionsopgaver

Laes-selv-slide gennemgaet pa programledermgde august 2020

Hvor finder du information og opdateringer om transitionen?

KOMBIT kommunikerer lgbende og senest 24/8-2020 om tidsplan og opgaver til:
- It-leverandgrer/anvendere pa Serviceplatformen

 Datakilder pa Serviceplatformen
« Kommunens infrastrukturpostkasse

Find relevant materiale her: https://kombit.dk/SPtransitionsopgaver sasom:
« Datoer for transitionen (frozen zone og cut over)
- Information om begransninger pa bestilling af supportydelser
* Information om support under og efter cut-over
» Dokumentet ”opgaver ved skift af driftcenter” (oplister de opgaver,
der skal udfgres inden cut over)
« Optagelse af og praesentationer fra de virtuelle mader i maj og august

KOMBIT varsler saerlige opmaerksomhedspunkter i forhold til transitionen via mails
opmaerket med [Orientering] til kommunens infrastrukturpostkasse

KOMB:T


https://kombit.dk/SPtransitionsopgaver

KOMBIT-programleder NYT STATUS FRA SAPA

7943

Brugertilfredshed pa SAPA
Servicedesk 3,8
SAPA Overblik 4 @
SAPA Advis 3,25 ' ‘

Brugerindtryk 3,6

Unikke brugere pa SAPA i 2020 712

|I!!|| ||!!I| ‘1!1!\ “!ll\ “!!]\ |||I|| ||I||| “]]]\

Kommuner der har opsagt
manuelle sager i KMD Sag

Daglig brug 3,95

Kommunens opgaver

Ud af KMD Sag ved lukning eller
flytning af manuelle sager

6 Fa data fra ESDH og Jobcenter |

11 indekserne

12
9
5
2
2016 2017 2019 2020

° Brug SKI 02.19 for at sikre flere data i
indekserne og dermed i SAPA

Pr. ar



KOMBIT-programleder NYT
Den faelleskommunale infrastruktur udi forretningen

Hvad omfatter forlgbet:

Opstart/workshop it-anskaffelse/-indkeb og krav (den 28/10 kl09.00-12.30)
Workshop veaerktgijer til at fa BFO, FKO og POST udi forretningen (den 20/11 kl. 9.30-15.00)

Workshop test og afpravning af vaerktajer sammen med udvalgte fagomrader (den 1/12 kl. 9.30-15.30)
Afsluttende made med praesentation af resultater (den 18/1 kl. 9.30-12.30)

. Skriv til
Hvad opnar kommunen: mvp@kombit.dk
- Indflydelse pa de rammer og vaerktgjer, der skal understgtte hvis din kommune
kommunernes it/digitalisering i at fa infrastrukturen udi forretningen skal vaere med

At der bliver taget hgjde for kommunens forhold/oplevede udfordringer
Indgaende kendskab til fx klarmeldingskriterier, Beskedfordeler,

Bliv klogere pa den

. faelleskommunale
Fordelingskomponent og Postkomponenten infrastruktur



mailto:mvp@kombit.dk

KOMBIT-programleder NYT -
@konomi et emne der optager jer...

Hvilke konkrete spargsmal
relateret til gkonomi, vil du
gerne have at henholdsvis
Pa programledermade oktober deltager UDK UDK og KOMBIT svarer pa?

forventeligt for opfelgning og svar pa

spargsmal til skonomien for UDKs lgsninger Send dine spargsmal til:

implementering@kombit.dk

KOMBIT behandler skonomi pa Spargsmal til UDK skal sendes
kommunedagen i november senest den 19. oktober

Og i tillaeg er det vores indtryk, at der er
behov for selvstandigt webinar af laeangere
varighed ...

KOMB:T

@m\uherness; it-feellesska



mailto:implementering@kombit.dk

KOMMUNERNES DATA- OG INFRASTRUKTURL * G

KOM GODT | GANG ELLER VIDERE MED DEN FALLESKOMMUNALE INFRASTUKTUR DEN 7.-9. SEPTEMBER 2020 dage

:%Q Mikrofon slukket undervejs Brug chatten
Deltag aktivt
n Vi bruger chatten Giv livstegn
Vi inddrager dig undervejs
a0 Ga efter titlen som
l Vi optager sporet arets deltager...

@ Vi sender links til optagelsen
© Pprasentationen er tilgaengelig i Digitaliseringskataloget

il




virtuellé

KOMMUNERNES«DATA- OG INFRASTRUKTURLD * G

KOM GODT | GANG ELLER VIDERE MED DEN FAELLESKOMMUNALE INFRASTUKTUR DEN 7.-9. SEPTEMBER 2020 dage

KOMBIT haefter sig ved: Tak til dig der

* Flere har mulighed for at deltage, nar KOMBIT afvikler deltog og bidrog
virtuelt : :

 Det virtuelle format skaber vaerdi, men ikke kan sta !—Iar-du I alereds givet feedbaf:k
alene Sa klik her. og brudg fim Crlnbmullzter pa at

» Der skal en saerlig indsats til for at fastholde SIVE 05 S HEECRaC
deltagernes fokus og opmarksomhed Vi har optaget live-event, oplaeg og

» Det er lettere at blive opslugt af hverdagen og spor. Du kan rekvirere link til
omprioritere optagelser og prasentationer pa

implementering@kombit.dk

Tillykke til arets deltager 2020 Jesper Brgns Sejersen fra Vejle Kommune


mailto:implementering@kombit.dk

KOMBIT-programleder NYT
Kommunedag november 2020

KOMBIT glaeder sig til at byde dig
velkommen, men det bliver virtuelt

Kommunedagen afvikles via Teams den
18. november november 2020

Programmet tilpasses men afvikles stort
set som planlagt, dog udgar planlagt
paneldebat

Primo oktober informeres pa kombit.dk
og abnes for tilmelding til kommunedagen

Vaer opmaerksom pa
booke den 18/11 i din
kalender, saerligt hvis
du skulle have
deltaget i Aarhus

8 FOREL@BIGT PROGRAM

» Fremtidens digitalisering i kommunerne v.
Christian Harslaft/KL
Fremtidens it-anskaffelser og
forretningsmodeller v. Poul Ditlev
Christiansen/KOMBIT
Digital transformation i et
topledelsesperspektiv v. kommune
Status pa monopolbrudsprojekter og
gkonomien v. Peter Egelund/KOMBIT
Status pa KOMBITs avrige projektportefalje
v. Poul Ditlev Christiansen/KOMBIT

i_




KOMBIT-programleder NYT
Nyt format gor det lettere at komme i gang med infrastrukturen

« Trin-for-trin vejledning ggr det nemmere at komme i gang
KATALOGET den faelleskommunale infrastruktur
» Har du forslag til emner, hvor der burde vaere trin-for-trin
vejledning, sa skriv til kdi@kombit.dk
« Giv KOMBIT/KDI feedback

KOM GODT | GANG

FALLESKOMMUNAL FILUDVEKSLING
R Tilga KOM GODT | GANG om:
ol o T e « Beskedfordeler
» Certifikater
* Filudveksling
 Webservice

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab


https://digitaliseringskataloget.dk/files/integration-files/150920201323/Kom%20godt%20i%20gang%20-%20Fælleskommunal%20Beskedfordeler.pdf
https://digitaliseringskataloget.dk/files/integration-files/020920201531/Kom%20godt%20i%20gang%20-%20certifikater.pdf
https://digitaliseringskataloget.dk/files/integration-files/210920200939/Kom%20godt%20i%20gang%20-%20Fælleskommunal%20Filudveksling.pdf
https://digitaliseringskataloget.dk/files/integration-files/110920200729/Kom%20godt%20i%20gang%20-%20webservice.pdf
mailto:kdi@kombit.dk

- Gatilb



Programledermadet er dit made, sa skriv til
implementering@kombit.dk:

« Nar der er emner vi skal tage op

 Nar du har feedback og forbedringsforslag

Tak fordi du deltog og bidrog
Fortsat god dag derude og pa genhar til oktob


mailto:implementering@kombit.dk

